CERTIFICADO DE GARANTIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRA MARCA DE CESPED ARTIFICIAL COLUMBIA

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas en
este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial COLUMBIA
de OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial COLUMBIA de OPEN GARDEN,
S.L. es de 6 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La
garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segun lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscard el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes. OPEN GARDEN, S.L. no sera
responsable de la retirada del césped defectuoso ni de la instalacion del
césped nuevo.

Limitaciones en cobertura:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;

e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;



i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

I) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos esta conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de producciéon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, el niumero de lote, la
localizacidn de la instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto
de relleno y un minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el
problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11 P.I. Sur
08754 EL PAPIOL

OPEN GARDEN no sera responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra



CERTIFICADO DE GARANTIA

Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL ATLANTA

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial ATLANTA
de OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial ATLANTA de OPEN GARDEN,
S.L. es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La
garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara seguin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscara el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:
Open Garden certifica que el césped ATLANTA es de fabricacidon

exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus
hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasion causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;

e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;



f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

|) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos estd conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccion y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacion de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no sera responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra y
comprobante del pago de la misma.



CERTIFICADO DE GARANTIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN
GARDEN Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL
HIGHLAND

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones
contenidas en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L.
garantiza a la persona, firma o entidad compradora, segun lo
indicado en la pagina de firma del documento (" el comprador")
que bajo condiciones normales durante el periodo aplicable de la
garantia referido abajo, el césped artificial HIGHLAND de OPEN
GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar
desde la fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la
fecha de venta del producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial HIGHLAND de OPEN
GARDEN, S.L. es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto
resultara dafiado como resultado de la calidad del césped artificial
en si mismo, OPEN GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo
del producto defectuoso sin cargo alguno. La garantia es total
durante los primeros tres afios y limitada (degresiva) durante los
cinco afios siguientes.

Y PROCEDENCIA

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscard el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:
Open Garden certifica que el césped HIGHLAND es de fabricacidon

exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus
hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacién incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;
b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;
c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;



d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;

e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

I) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos esta conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de producciéon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacién de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no serd responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL KANDY

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas en
este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial KANDY de
OPEN GARDEN, S.L. mantendrda su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial KANDY de OPEN GARDEN, S.L.
es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso sin
cargo alguno.. La garantia es total durante los primeros tres afos y limitada
(degresiva) durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segun lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscara el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:
Open Garden certifica que el césped KANDY es de fabricacion

exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus
hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de usos paisajisticos o
de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacién incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;



e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

|) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos estd conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccion y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacion de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no sera responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra.



CERTIFICADO DE GARANTIA Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL LIFE

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial LIFE de
OPEN GARDEN, S.L. mantendrda su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial LIFE de OPEN GARDEN, S.L. es

de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado

como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN

GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La

garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscara el maximo acuerdo y negociacién entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:

Open Garden certifica que el césped LIFE es de fabricacidn exclusivamente
europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus hilos como a
su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:
Esta garantia no aplica

> si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de
deportes o de usos paisajisticos o de jardineria.

> ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion
incorrecta

> ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso
reparacién incorrecto.

> por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasidén causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;
d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del propdsito
para el cual fue disefiado e instalado;



e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

I) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos estda conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccidon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nhombre de la empresa instaladora, la localizacion de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no serd responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra y
comprobante del pago de la misma.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL NEVADA

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial NEVADA
de OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial NEVADA de OPEN GARDEN,
S.L. es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso sin
cargo alguno. . La garantia es total durante los primeros tres afos y limitada
(degresiva) durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscara el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:
Open Garden certifica que el césped NEVADA es de fabricacion

exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus
hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacién incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;



e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

|) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos estd conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccion y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacion de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no sera responsable de ningln coste incurrido por el comprador con
respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra.



CERTIFICADO DE GARANTIA Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL SMART

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial SMART de
OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial SMART de OPEN GARDEN, S.L.

es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado

como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN

GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La

garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscara el maximo acuerdo y negociacién entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:

Open Garden certifica que el césped SMART es de fabricacion
exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de
sus hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:
Esta garantia no aplica

> si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de
deportes o de usos paisajisticos o de jardineria.

> ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion
incorrecta

> ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso
reparacién incorrecto.

> por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasidén causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;
d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del propdsito
para el cual fue disefiado e instalado;



e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

I) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos estda conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccidon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nhombre de la empresa instaladora, la localizacion de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no serd responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra y
comprobante del pago de la misma.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL TIERRA

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial TIERRA de
OPEN GARDEN, S.L. mantendrda su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacidon de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacidon del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial TIERRA de OPEN GARDEN, S.L.
es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La
garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscard el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:
Open Garden certifica que el césped TIERRA es de fabricacidon

exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus
hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacidn incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;

e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;



f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica danosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccién o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

|) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos estda conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccidon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacién de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no serd responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL VERMONT

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial VERMONT
de OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial VERMONT de OPEN GARDEN,
S.L. es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La
garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscard el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:
Open Garden certifica que el césped VERMONT es de fabricacidon

exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus
hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasion causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;

e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;



f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

I) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos esta conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccion y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacion de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no serd responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra y
comprobante del pago de la misma.



CERTIFICADO DE GARANTIA Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL VIVA

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial VIVA de
OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial VIVA de OPEN GARDEN, S.L. es

de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara danado

como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN

GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La

garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscara el maximo acuerdo y negociacién entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:

Open Garden certifica que el césped VIVA es de fabricacion exclusivamente
europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus hilos como a
su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:
Esta garantia no aplica

> si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de
deportes o de usos paisajisticos o de jardineria.

> ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion
incorrecta

> ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso
reparacién incorrecto.

> por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasidén causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;
d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del propodsito
para el cual fue disefiado e instalado;



e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccidn quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propdésitos diferentes a los de conseguir la colocacién de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccidon o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia estd debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

|) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos esta conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de producciéon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacion de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no sera responsable de ningln costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente vaélida adjuntando la correspondiente factura de compra y
comprobante del pago de la misma.



CERTIFICADO DE GARANTIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRA MARCA DE CESPED ARTIFICIAL CITY

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas en
este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial CITY de
OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial CITY de OPEN GARDEN, S.L. es
de 4 afos.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La
garantia es total durante los primeros dos afios y limitada (degresiva)
durante los dos afos siguientes.

Si un producto fallara segun lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscara el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes. OPEN GARDEN, S.L. no sera
responsable de la retirada del césped defectuoso ni de la instalacion del
césped nuevo.

Limitaciones en cobertura:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente a los decorativos,
eventos efimeros, o de interiorismo.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;

e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;



i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

I) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos esta conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de producciéon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, el niumero de lote, la
localizacidon de la instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto
de relleno y un minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el
problema, a:

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11 P.I. Sur
08754 EL PAPIOL

OPEN GARDEN no sera responsable de ningln coste incurrido por el comprador con
respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra



CERTIFICADO DE GARANTIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRA MARCA DE CESPED ARTIFICIAL ONTARIO

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas en
este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial ONTARIO
de OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacion de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacion del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial ONTARIO de OPEN GARDEN,
S.L. es de 6 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso . La
garantia es total durante los primeros tres afios y limitada (degresiva)
durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segun lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscard el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes. OPEN GARDEN, S.L. no sera
responsable de la retirada del césped defectuoso ni de la instalacion del
césped nuevo.

Limitaciones en cobertura:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacion
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propésito para el cual fue disefado e instalado;

e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;



i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccion o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esta debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

I) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos esta conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de producciéon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacion, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, el niumero de lote, la
localizacidn de la instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto
de relleno y un minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el
problema, a:

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11 P.I. Sur
08754 EL PAPIOL

OPEN GARDEN no sera responsable de ningun coste incurrido por el comprador con
respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente valida adjuntando la correspondiente factura de compra



CERTIFICADO DE GARANTIA

Y PROCEDENCIA

GRACIAS POR HABER DEPOSITADO SU CONFIANZA EN OPEN GARDEN
Y EN NUESTRO MODELO DE CESPED ARTIFICIAL DAKOTA

OPEN GARDEN,S.L. Garantia Limitada,

Conforme a los términos, a las condiciones y a las limitaciones contenidas
en este certificado de garantia, OPEN GARDEN, S.L. garantiza a la persona,
firma o entidad compradora, segun lo indicado en la pagina de firma del
documento (" el comprador") que bajo condiciones normales durante el
periodo aplicable de la garantia referido abajo, el césped artificial DAKOTA
de OPEN GARDEN, S.L. mantendra su estabilidad UV y su resistencia a la
tension. El periodo de aplicacidon de la garantia empieza a contar desde la
fecha de instalacidon del producto o de 6 meses desde la fecha de venta del
producto, lo que sea primero.

Compromisos:

El periodo de la garantia del césped artificial DAKOTA de OPEN GARDEN,
S.L. es de 8 afios.

Durante el periodo antedicho de la garantia, si el producto resultara dafiado
como resultado de la calidad del césped artificial en si mismo, OPEN
GARDEN, S.L. sera responsable del reemplazo del producto defectuoso sin
cargo alguno.. La garantia es total durante los primeros tres afos y limitada
(degresiva) durante los cinco afios siguientes.

Si un producto fallara segin lo comprometido durante el periodo de la
garantia, OPEN GARDEN, S.L. proporcionara el producto de reemplazo y en
cualquier caso buscard el maximo acuerdo y negociacion entre las partes
para poder solucionar el problema cuanto antes.

Procedencia:
Open Garden certifica que el césped DAKOTA es de fabricacion

exclusivamente europea, tanto en lo correspondiente a la procedencia de sus
hilos como a su tejido y acabado.

Limitaciones en cobertura a la Garantia:

Esta garantia no aplica

>

si el producto se utiliza para cualquier uso diferente al de campo de deportes
o de usos paisajisticos o de jardineria.

ante cualquier dafio causado durante o a causa de una instalacion incorrecta
ante cualquier dafio causado durante o a causa del proceso reparacidon
incorrecto.

por cualquier defecto o dafios que se causen por:

a) Incendios, cortes, accidentes, vandalismo, abuso o negligencia;

b) Desgaste o abrasién causada por una sub-base inadecuada;

c) Uso de un calzado inadecuado en la practica de deportes;

d) La superficie de juego sea utilizada de forma distinta a la del
propdsito para el cual fue disefado e instalado;



e) Uso de productos quimicos para su limpieza, los herbicidas o los
pesticidas;

f) Uso de métodos de limpieza incorrectos;

g) El uso de los productos de relleno de un grado incorrecto (la arena
se silice debe tener una granulometria entre Dia. 0,5-1,5 mm)

h) cualquier reaccién quimica dafiosa al producto causado por los
materiales de relleno;

i) Cepillado inadecuado después o durante de la instalacion del
césped con propodsitos diferentes a los de conseguir la colocacion de
los materiales del relleno en su sitio.

j) Falta de correcto mantenimiento, proteccién o reparacion del
césped artificial.

k) El valor de Ph del aire y de la lluvia esté debajo 7 (acidez) o por
encima de 9.0 (alcalinidad);

|) Desastres de la naturaleza o causas de Fuerza Mayor;

Todo el césped sintético que contiene nuestros productos esta conforme a un uso y
desgaste normal. El desgaste normal no es un defecto de produccidon y no queda
cubierto por esta garantia. Ademas de los factores mencionados anteriormente, el
desgaste normal depende de, sin limitacidn, el clima local y la intensidad del uso
del césped sintético

Las posibles reclamaciones se deben manifestar y enviar por escrito en el plazo de
30 dias después del descubrimiento del defecto alegado, adjuntando una prueba de
la fecha de instalacion, el nombre de la empresa instaladora, la localizacién de la
instalacion, una muestra del producto, una muestra del producto de relleno y un
minimo de tres fotografias en las que se manifiesta claramente el problema, a :

OPEN GARDEN, S.L.
Les Forques, 11
Poligono Industrial Sur
08754 - El Papiol
Barcelona

OPEN GARDEN no serd responsable de ninglin costes incurrido por el comprador
con respecto a pruebas, inspecciones o consultas conducidas por el comprador.

OPEN GARDEN, S.L.

Esta garantia es solamente vélida adjuntando la correspondiente factura de compra.



